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* * Evropské strukturalni a investicni fondy
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* MLADEZE A TELOVYCHOVY

Smlouva o zajisténi provozu a rozvoje webovych stranek NUV
uzavfena mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami

(dale jen ,Smlouva")

N2006

I. Smluvni strany

Narodni Gstav pro vzdélavani, skolské poradenské zarFizeni a zafizeni pro dalsi
vzdélavani pedagogickych pracovnikd

se sidlem Weilova 1271/6, 102 00 Praha 10

zastoupeny panem Mgr. Vaclavem Piclem, povéfenym Ffizenim

IC: 00022179, DIC: CZ00022179

bankovni spojeni: CNB Praha 1, & G¢tu: 73833-011/0710

dale jen ,,Objednatel"

QCM, s.r.o.

se sidlem Bellova 370/40, 623 00 Brno,

zapsany v OR vedenym Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka 40722

se sidlem Bellova 370/40, Kohoutovice, 623 00 Brno, postovni a administrativni kontakt
QCM, s.r.o., Herspicka 5, 639 00 Brno

zastoupeny panem Ing. Davidem Horkym, jednatelem

1C: 26262525, DIC: CZ26262525

Bankovni spojeni: CSOB a.s. &islo Gctu: 198915344/0300

dale jen ,Poskytovatel"

spolecné téz jako ,smluvni strany"

uzaviraji ve smyslu § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sb., oblanského zakoniku v platném
znéni (dale jen ,obCansky zakonik"), nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu
o poskytovani servisnich sluzeb

Preambule

Tato Smlouva je uzavirdna na zékladé vysledkd analogického Jednaciho Fizeni bez
uverejnéni s nazvem ZAJISTENI PROVOZU A ROZVOIE WEBOVYCH STRANEK NUV se
stavajicim Poskytovatelem predmétnych sluzeb.

II. PFredmét smlouvy a délka trvani

1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele zajistit pro Objednatele sluzby
specifikované v této smlouvé spojené s provozem, spravou a rozvojem aplikaci
Objednatele uvedenych v Priloze ¢. 1 této smlouvy tak, aby je Objednatel mohl
Fadnym zplsobem uZivat (dale jen ,sluzby").
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2. Poskytovatel se zavazuje pro Objednatele za podminek uvedenych v této Smlouveé
technicky zajistovat provozovani aplikaci uvedenych v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

3. Poskytovatel se zavazuje pro Objednatele za podminek uvedenych v této Smlouvé
technicky zajistovat tvorbu a provozovani i dalSich nové vytvorenych aplikaci.
Kazda takova aplikace bude vytvofena na zakladé samostatné Smlouvy o dilo.
Dojde-li k rozsifeni poctu stavajicich spravovanych aplikaci vyjmenovanych v
Priloze ¢. 1 této smlouvy, zavazuji se smluvni strany uzavfit k této smlouvé
dodatek, kterym dojde k doplnéni Prilohy €. 1 Smlouvy o nové spravované aplikace
a téz ke zméné pausalni odmény dle ustanoveni ¢l. V. odst. 1 této Smlouvy.

4. Servisni sluzby je Poskytovatel povinen zajistit nepretrzité po celou dobu U&innosti
této smlouvy.

5. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli servisni sluzby specifikované
v Pfiloze €. 2 Smlouvy.

6. Tato Smlouva je uzavirdna na dobu v délce trvani 48 mésicl ode dne nabyti
ucéinnosti této Smlouvy.

III. Prava a povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen zajistit Fadné a vCasné poskytovani servisnich sluzeb bez
zbytecného odkladu ve smluvené reakcni dobé po oznameni ze strany Objednatele.

2. Poskytovatel po obdrzeni oznameni sdéli Objednavateli pfedpokladanou naroc¢nost
servisnich praci.

3. Poskytovatel je opravnén za poskytnuté servisni sluzby poZzadovat uhradu uvedenou
v této smlouvé.

4. Poskytovatel se zavazuje na zékladé pozadavk( Objednatele aktualizovat obsah,
strukturu, vzhled, dynamického chovani i statickych ¢asti vytvorené aplikace.

5. Poskytovatel se zavazuje zajistovat pro Objednatele hot-line
a) nonstop e-mailem (podpora@gcm.cz) nebo pomoci aplikace Helpdesk QCM na
adrese http://www.gcm.cz/podpora;

b) v pracovni dny od 9:00 do 17:00 hodin telefonem na lince +420 538 702 705.

6. Poskytovatel se zavazuje vést evidenci o nahladdeni udalosti a prib&hu servisni
podpory.

7. Aplikace jsou umistény a provozovany na technickych prostredich Poskytovatele —
serveru, ktery se nachdzi v zabezpeceném hostingovém centru.

8. Poskytovatel je povinen veskeré informace poskytnuté Objednatelem a dale
zejména veskeré informace o softwarovych systémech a aplikacich Objednatele,
jakoz i jiné nikoliv verejné pristupné informace tykajici se cinnosti Objednatele
ziskané Poskytovatelem v souvislosti s poskytovanim servisnich sluzeb, povazovat
za informace divérné ve smyslu § 1730, odst. 2 Ob&anského zakoniku, a zavazuje
se tyto informace uchovavat v tajnosti a neposkytovat je tfetim osobam.
Poskytovatel s odbornou pééi zabezpeéi pouZivani postuptl na ochranu dat
Objednatele, které jsou pod kontrolou Poskytovatele, pred pristupem
neopravnénych osob. Aniz by tim byly dotleny povinnosti Poskytovatele podle
predchozi véty, je vyluCnou povinnosti Objednatele zajistit, aby nemohlo dojit ke
ztraté dat Objednatele pfimym nebo nepfimym zavinénim pracovnikd Objednatele
nebo osob jim povérenych.

9. Odpovédna osoba Poskytovatele je pracovnik technické podpory Poskytovatele.

10. Poskytovatel je povinen akceptovat pravo Objednatele a ostatnich kontrolnich
organl Ceské republiky a EU (zejména se jedna o Objednatele, MSMT, MF, NKU)
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na provadéni kontroly realizace verejné zakazky. V ramci téchto kontrol je
Poskytovatel povinen umoznit kontrolu v sidle Poskytovatele a téZ kontrolu vsech
dokladd souvisejici s realizaci pfedmétu plnéni dle této Smlouvy, a to zejména
v souladu se zdkonem €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole v platném znéni.

IV. Prava a povinnosti Objednatele

1. Objednatel ma pravo na Fadné a vcCasné poskytnuti servisnich sluzeb ze strany
Poskytovatele.

2. Oznameni nebo pozadavek na servisni sluzby musi byt ze strany Objednatele
dostatecné specifikovan. To se vSak netykd preventivniho a automatického
servisniho zdsahu Poskytovatele vyplyvajiciho ze specifikace servisnich sluzeb
uvedenych v Priloze ¢. 2 této Smlouvy.

3. Objednatel je povinen v pfipadé nutnosti zajistit soucinnost svych zaméstnancl pfi
Fedeni problému a zavad.

4. Objednatel je povinen za fadné a vcasné provedeni servisnich sluzeb uhradit
Poskytovateli odménu ve vysi a zplisobem uvedenym v této Smiouvé,

5. Odpovédna osoba ze strany Objednatele je zaméstnanec z oddéleni ICT.

6. Pro pripad, Ze néktera ze servisnich sluzeb dle Prilohy ¢. 2 této Smlouvy nebude
radné poskytovana vinou Poskytovatele, vznika Objednateli narok na Uhradu
smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z pausalni odmény uvedené dle ¢l. V odst. 1 denné
za kazdy byt i zapodaty den, ve kterém nebyla servisni sluzba radné poskytnuta,
a to za kazdé jednotlivé poruseni zvlast.

V. Platebni podminky

1. Za radné a vcasné plnéni sjednanych servisnich sluzeb se Objednatel zavazuje
hradit Poskytovateli pevnou pausdini odménu stanovenou ve vysi 6.900,- K¢
mésiéné (+ pfisludnou vysi DPH platnou v dobé fakturace), pficemz (hrada je
splatna v souladu s odst. 5 tohoto ¢&lanku. Uvedend paudalini &astka miZe byt
navy$ena v souladu s rozSifenim mnoZstvi webovych aplikaci, které bude
Poskytovatel spravovat (dle ¢l. II odst. 3 této Smlouvy), pricemzZ takova uprava
bude sjedndna samostatnym dodatkem ke Smiouvé.

2. V ramci pausalni mési¢ni odmény dle odst. 1 tohoto ¢lanku se Poskytovatel zavazuje
poskytovat bezplatné servisni sluzby az do vycerpani hodinového mési¢niho kreditu,
jehoZ rozsah je specifikovan v Pfiloze €. 2 Smlouvy. NeCerpané kredity z aktualniho
mésice se nemohou prevadét. Smluvni strany se dohodly, Ze neni mozné cCerpat
kreditové hodin predem, na Gkor nasledujicich mésich. Minimalni éerpatelny interval
technické podpory je 30 minut. Budou-li na zakladé Zadosti Objednatele
Poskytovatelem poskytovany servisni sluzby nad ramec hodinového mésicniho
kreditu stanoveného v Priloze ¢ 2 Smlouvy, zavazuje se Objednatel uhradit
Poskytovateli odménu stanovenou dle ceniku uvedeného v Pfiloze &. 3 této
Smlouvy, a to nad ramec pausalni odmény dle odst. 1 tohoto ¢lanku.

3. Servisni sluzby zahrnuji prace specifikované v Priloze €. 2, nikoliv vSak jiz novou
instalaci systému po totdlnim selhani serveru, ¢i podobné nadstandardni prace
nespecifikované v Pfiloze ¢. 2. Tyto jsou jiz povazovany za prace nad dohodnuty
rozsah a jsou uctovany hodinovou sazbou podle Pfilohy ¢. 3 Smlouvy a budou
Poskytovatel poskytovany Objednateli na zékladé samostatné objednavky téchto
sluzeb ze strany Objednatele (dale jen ,nadstandardni servisni sluzby").
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4. Celkova odména za poskytovani sluzeb dle odst. 1. - 3. tohoto ¢ldnku za dobu
trvani této Smlouvy, tj. odména za servisni sluzby standardni i servisni sluzby
nadstandardni objednané na zakladé zvlastnich objednavek ze strany Objednatele,
a téz odména za provedeni dila spocivajici ve vytvofeni novych aplikaci dle ¢&l. II
odst. 3 této Smlouvy na zakladé samostatnych smluv o dilo uzavienych mezi
Objednatelem a Poskytovatelem, je stanovena na maximalni castku ve vysi
1.600.000,- K¢ bez DPH. Tuto ¢astku neni mozné prekrodit.

5. Poskytovatel je opravnén vystavit dafnovy doklad, jimz dojde k fakturaci sluzeb dle
odst. 1. a 2. tohoto ¢lanku a/nebo nadstandardnich servisnich sluzeb dle odst. 3
tohoto clanku, az na zakladé oboustranné odsouhlaseného meésiéniho vykazu
provedenych sluZeb. Splatnost odmény dle této Smlouvy je 30 dnl ode dne
doruceni fradného danového dokladu Objednateli.

6. V pripadé prodleni Objednatele s hradou odmény dle ¢&. V této smlouvy mize
Poskytovatel uc¢tovat Objednateli zakonny urok z prodleni v zakonné vysi.

7. Pokud bude Poskytovatel v prodleni s pInénim svych povinnosti dle této Smlouvy,
neni Objednatel povinen hradit odménu dle této Smlouvy, a to ani jeji ¢ast, az do
doby, kdy Poskytovatel bude radné plnit své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy.

VI. Ukonéeni smlouvy

Tato smlouva zanikd uplynutim doby uvedené v Cl. II odst. 6 Smlouvy.

2. Dojde-li k vyCerpani maximalni vySe odmény stanovené v ¢l. V. odst. 4 Smlouvy
pred uplynutim doby, na niz byla tato Smlouva uzavrena dle &l. 11 odst. 6 Smlouvy,
zanikad tato Smlouva dle dohody smiluvnich stran ke dni, kdy dojde k vycerpani
maximalni vySe odmény stanovené v ¢l. II odst. 4 Smlouvy.

3. Kterdkoliv Smiuvni strana ma pravo tuto Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi
s vypovédni |hlitou 6 mésicl, kterd pocina bézet prvniho dne mésice ndsledujiciho
po mésici, ve kterém je vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané.

4. Poskytovatel je opravnén vypovédét tuto Smlouvu bez vypovédni doby v pfipadé,
?e Objednatel neuhradi svij dluh dle této Smlouvy ani ve Ih(té 30 dni ode dne
doruceni vyzvy k Ghradé dluzné castky. Poskytovatel je opravnén zaslat Objednateli
vyzvu k Uhradé dluzné Castky, pokud bude Objednatel v prodleni s thradou odmény
dle této Smlouvy po dobu del$i nez 15 dni po Ih(té splatnosti.

5. Objednatel je opravnén vypovédét tuto Smlouvu bez vypovédni doby v pFipadé, Ze
Poskytovatel zavazné poruSuje povinnosti dle této smlouvy, zejména tim, ze
neposkytuje fadné a vcas servisni sluzby dle této Smlouvy a nesjedna napravu ani
ve [hité 15 dnd ode dne doruéeni vyzvy ke sjednéni napravy.

6. Smlouvu je mozné ukoncit dohodou mezi Smluvnimi stranami. Ukoncéeni smlouvy
je platné ke dni, ktery je v této Dohodé Smluvnimi stranami sjednan.

7. S vyjimkou pripadu, kdy Poskytovatel vypovi tuto Smlouvu dle odst. 2 tohoto

¢lanku, poskytne Poskytovatel na Zadost Objednatele pfi ukonceni Smlouvy

soudinnost pfi prevedeni poskytovani servisnich sluzeb na Objednatele nebo na

Objednatelem stanovenou tfeti stranu.

[

VII. Zavérecna ustanoveni

1. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazdy ma povahu
originalu a kazda ze smluvnich stran si ponecha jedno vyhotoveni.
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2. Tato Smlouva miZe byt zménéna pisemnymi dodatky podepsanymi obéma
Smluvnimi stranami.

3. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami
a ucinnosti zverejnénim v registru smluv.

4. Poskytovatel souhlasi s uvefejnénim této Smlouvy v souladu se zadkonem
¢. 340/2015 Sb., o registru smluv. Toto uverejnéni bude provedeno ze strany
Objednatele.

5. Smluvni strany si fadné precetly znéni Smiouvy a prohlasuji, Zze ji uzaviraji
svobodné a vazné, a bez vyhrad s ni souhlasi, coz potvrzuji svymi podpisy.

PFilohy:
Pfiloha €. 1 - Seznam aplikaci spravovanych na zakladé Smlouvy

Priloha ¢. 2 - Specifikace pfedmétu sluzeb
Priloha ¢. 3 - Cenik praci a sluzeb

V Prazeidne .ol LT [ [ [ P

Mgr. Vaclav Picl, Ing. David Hork
povéfen Fizenim NUV jednatel
za Objednatele za Poskytovatele

_---
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Pfiloha €. 1:
Seznam aplikaci spravovanych na zakladé Smilouvy:

WWw.nuv.cz

_eeee e e e b, b e - e o e b, . b e e e . . e e e,
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Priloha ¢. 2:
Specifikace predmétu sluzeb

A. Sluzby a Fe$eni incidentd véetné odstrafiovani zavad

Sluzby jsou poskytovany v nasledujici Urovni:

Aplikaéni hosting na serverech umisténych na patefni internetové lince.
Aktualizace a sprava prostfedi aplikacniho serveru.

Provoz a garantovana dostupnost aplikace 99,80 % v mésici.

Doba udrzby CMS a/nebo souvisejiciho softwaru neznamena poruseni smlouvy
a parametrd servisnich sluZeb v ni uvedenych, pokud bude spojena s maximainé
60 minut dlouhym pferuSenim poskytovani sluzeb. Tato udrzba se nepocita do
¢asu dostupnosti, nebo vypadku a musi byt Poskytovatelem nahlasena
minimalné 5 pracovnich dni predem.

Kapacita vyhrazeného diskového prostoru 30 GB. Vyhrazeny diskovy prostor se
pouZije na veSkera data Objednatele, tedy zejména na: web prezentaci,
databazi, zalohy dat, emaily a ulozend data.

Ochrana pfed Utoky se sité internet pokrocilymi pravidly firewallu.
Monitoring serveru monitorovacim systémem.

Housing serveru v klimatizovanych prostorach s kompletné zélohovanym
napajenim pomoci UPS a diesel agregatu.

Technickéd podpora redaktor( pfi praci s redakénim systémem prostiednictvim
emailu v pracovni dny v dobé od 9:00 do 17:00 hod
Technicka podpora redaktorl prostfednictvim aplikace Poskytovatele.

Garance rozvoje aplikace - Dle pozadavk{ Objednatele a ndvrh{ Poskytovatele
dale rozvijet aplikaci dle dohodnuté specifikace a ceny.

Zalohovani aplikaci i dat - Zalohovani dat bude probihat nasledovné: Jedenkrat
denné v noénich hodinach probéhne inkrementalni zéloha. Jedenkrat mésic¢né
probéhne kompletni zaloha dat a aplikace. Obsah zaloh bude ukladdan na zalozni
server Poskytovatele.

Havarijni vady budou vZdy odstranény, co nejdfive, aby se minimalizoval dopad na Cinnost
Objednatele.

Reakéni doba pfi Feseni incidentii/zavad

R— Doba Délka
roblgému k zahajeni opravy Prace jsou zahajovany a provadény v dobé
P praci (hod) | (hod)
A 4 6 8 hod x 5 dni (9:00 - 17:00 v pracovnich dnech)
B 4 8 8 hod x 5 dni (9:00 - 17:00 v pracovnich dnech)
C 4 24 8 hod x 5 dni (9:00 - 17:00 v pracovnich dnech)
D 8 48 8 hod x 5 dni (9:00 — 17:00 v pracovnich dnech)

e e e e e e e e e S et SRR TR T S A et ) e T e e e m e e e e e ]
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Doba k zahajeni oprav - garantovany cas, kdy se zapocCne s pracemi na odstranéni
problému. Pocita se od prokazatelného nahlaseni zavady. Havarijni zavady budou vidy
odstranény, co nejdfive, aby se minimalizoval dopad na ¢innost Objednatele

Délka opravy - maximalni doba, po kterou trva oprava. Pocita se od zahdjeni opravy.

Prace jsou zahajovany v dobé - garantovana provozni doba servisniho oddéleni, kdy je
mozné hlasit problémy a béhem které jsou opravy realizovany.

Definice kategorie problémd

A - Fatalni problémy: (plna nedostupnost aplikace, Web server neodpovida na portu
TCP/80, nebo nejsou dostupné 2 a vice name servery. Mezi fatalni problémy nalezi rovnéz
neautorizovana zména obsahu prezentace.

B - Kritické problémy: Web server odpovida, ale nezobrazuje korektni obsah prezentace,
pFipadné hlasi systémovou chybu, nebo chybu ke kdédu aplikace. Navstévnici nemohou
aplikaci plnohodnotné uzivat.

C - Zavazné problémy: Aplikace pracuje korektné, ale s aplikaci nemohou pracovat
redaktofi, kvali chybam redakéniho systému.

D - Nezavazné problémy: Navstévnici i redaktofi mohou s aplikaci plnohodnotné
pracovat, ale v aplikaci se vyskytlo chovani, které je v rozporu s uzivatelskou dokumentaci.

B. Hot-line podpora

1. Poskytovatel se zavazuje zajistovat pro Objednatele hot-line podporu nonstop e-mailem
(podpora@gcm.cz) nebo pomaoci aplikace Helpdesk QCM na adrese
http://www.qcm.cz/podpora. Dale se zavazuje zajistovat hot-line podporu v pracovni dny
od 9:00 do 17:00 hod telefonem na lince +420 538 702 705.

2. Uvedena hot-line podpora slouzi k hlaseni incidentl & poskytovéni uzivatelsky rad
Objednateli. Aplikace Poskytovatele je webové rozhrani uréené k hlddeni incidentl a
evidenci jejich odstranéni.

C. Provoz, sprava a udrzba aplikaci
1. Poskytovatel uskuteéni drobnéjsi Gpravy aplikace nejpozdé&ji do 10 pracovnich dni od
obdrZeni Gplnych pozadavk( od Objednatele. Drobn&jsimi Gpravami se rozumi poZadavky

nemeénici celkovou strukturu a chovani aplikace.

2. Aktualizace redakcniho systému Marwel a bezpecnostni aktualizace jsou poskytovany
v ramci mésicniho kreditu bezplatné po dobu platnosti servisni smlouvy.

3. Skoleni uZivatell - Poskytovatel bude na vyzadani konat $koleni personalu v pouzivani
a spravé redakcniho systému a to v misté pracovisté Objednatele.

D. Mési¢ni hodinovy kredit a slevy

1. Smluvni strany se dohodly, Ze v cené meésicni pausalni odmény dle ¢l. V odst. 1 jsou
zapocteny 2 hodiny praci Poskytovatele.
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» *

. *ok EVROPSKA UNIE
- Evropské strukturalni a investini fondy
* *

* g% Operafm' program Vf{zkum, VWO_] a vzdélavani MINISTERSTVO SKOLSTVI,
MLADEZE A TELOVYCHOVY

Priloha &. 3:
Cenik praci a sluzeb

Tento cenik je platny po dobu trvani této smlouvy

. w5 e Cena bez DPH
Cislo polozky Polozka (v K&/hod)
1. Analyzy a vedeni projektu 1.530,-

Odborné prace
2 (programovani, stylovani, technické prace, grafické 1.275,-
prace, skoleni)

Rutinni prace .
3. (elektronické zpracovani podkladu, plnéni obsahu 1.105,-
webu, monitoring serverl, ¢teni logt)
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